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rBGDA/prise en
charge

11.23

comparaison avec les manifestes et les LTA qui ont
été réceptionnés ;

Contrdle physique des manifestes ;

Enregistrement des manifestes contrélés dans le

Registre C148.
Manifeste LTA

charge J-Aytotite
Agroportuaire/

oce/
Transporteurs

registre C148. }

11.24

L’agent commis au pointage enregistre les
marchandises déchargées de l'aeronef et dépose le
rapport de pointage au bureau.

Fiche unique de

pointage.

11:25

Tout excédent ou mangquant est rapporté dans un
rapport de constat pour étre envoyé a la Cellule

Manifeste.

Procés-verbal /
Rapport de
constat.

11.26

puis dans [a salle des Archives.

Mise & jour du manifeste sur base de la fiche

unique de pointage ;
Enregistrement du  manifeste  saisi
transporteur apres cantrdle de conformité ;
Classement du manifeste dans le Classeur a tiroir,

par le

[P

DGDA

T1127a

Tenue d'une comptabilité automatisée matiére
pour la gestion des magasins, parcs et aires de
déchargement par des unités informatiques reliées
au réseau SYDONIA ++;

Mise en entrepét d’office des marchandises n’ayant
pas recu de destination douaniére une fois dépassé

le délai de franchise de 15 jours aprés leur
déchargement. '

CONCESSIONNAIRE

.11.27b

Pointage par les services de chaque organisme des
opérations d'entrée en magasins des envois
(conteneurs et cargo général) sur ordinateur ;

La gestion physique et opérationnelle des cours,
parcs. et magasins est assurée par le
Concessionnaire sans préjudice de la loi douaniére ;
Le Concessionnaire transmet dans le systéme par
voie électronique toutes les positions successives

des.marchandises pendant leur transit au port.

| 4
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1 3: BUREAU FRONTIERE (ROUTE, RAIL) -
o N i T .. -~Documents =
11.30 e Identification et pointage conjoint des | Registre C148.
' marchandises par la Douane, I'OCC et le ‘
transporteur ’
e Enregistrement des marchandises dans le
registre C148. ‘
No de-Réf: | 4 BUREAU INTERIEUR
Responsable (Réle) ' Act kR :
Transperteur Réf .2 L R
11.40 | A l'arrivée, la marchandise est transférée dans un | T1.
.. | entrep6t, remise au Chef d’entrepét des documents et | TR8/S4/E/
1 piéces jointes ayant couvert le transfert. PAC.
" 11:41"| Réception, & V'arrivée de la marchandise, des documents | T1, '
5 et pieces jointes du transfert. TR8/54/E /PAC.
11.42 | Inscription dans le registre C148. Registre 148.
11.43 | Validation du document au vu de piéces jointes et | T1.
transmission automatique de l'acte de décharge au | TR8/S4/E/
PAC.

bureau de départ ou de ['acte de décharge manuel au
bureau de départ non informatiseé.

| 11.44

Génération du manifeste dans le systéme informatique.
| 11.45 | Identification et ‘pointage  contradictoire  des | Fiche unique de
o marchandises par la Douane, I'entrepositaire, le | Pointage.
transporteur et les services autorisés.
Mention de la conformité ou des excédents / déficits
éventuels.
11.46 | Correction immédiate du manifeste en cas d’excédent | Manifeste dans
ou de déficit. SYDONIA++,
Registre 148,
Fiche unique de
Pointage.
11.47 | Constat, le cas échéant, d’altération de scellés des | Proces Verbal.
containers ou des emballages.
11.48 | Transmission a l'Inspecteur de Prise en.Charge, a la fin | T1.
de chaque journée, de tous les documents de prisc cn TRO/S4/E/

Lo
CITdTET.

wa’\&

TAl
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Fiche unique de

| Pointage

Entrepositaire /
Concessionnaire

Localisation physique et électronique des marchandises

11.49
| dans les différents magasins ou loges par son préposé.
| Nomdu the ~ | MISE EN DOUANE
"RéNo@ ) _
Responsable (Réle) Action 7 o - T
DGDA — Cellule 12.1 | l'importateur ou son représentant ddment mandaté
Manifestes doit posséder I'original du document de transport;
Il retire auprés des agents de la Brigade Douaniére au
1 Guichet Unigue la fiche de suivi électronique du dossier
. aprés présentation du document de transport.
Declarant 12.2.-| Obtention du code accés sydonia ++ pour la connexion.
DGDA — Cellule 12.3 7 e Dans le cas de contréle a l'arrivée, YOCC met 3 la
Manifestes ' disposition des intervenants le signal des valeurs
FOB, Fret et Assurances acceptées au regard de sa
banque des données;
e Par ailleurs, Y'OGEFREM renvoie dans le systéme un
signal électronigue comprenant les éléments sur le
fret payé ainsi que la fiche électronique de
renseignements a I'importation (FERI).
Nom du sous-systéme CREA TION DE LA DECLARATION DE L’IMPORTATION
Réf No: 13
Reﬂsponsable Action Documents
(Role) . ST
Déclarant Réf
13.1 | Saisie de la déclaration électronique. Facture.
Les commissionnaires en douane agréés devront saisir la | B/Lou LTA ou
déclaration électronique a domicile c'est-a-dire a | autre Titre de
distance. transport.
La saisie de la déclaration électronique douaniére peut | AV BIVAC.
exceptionnellement se faire dans la salle banalisée pour | T1.
les personnes autres que les commissionnaires en | TR8/54 /E/PAC.
douane (tous les régimes douaniers). Autres
documents
La déclaration doit indiquer les prélévements pour | requis.
Lrh:lqun intervenant; le C\,/ctbmc: jra?fe;me les modes -

T

/
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;

i

Prfmc;ture

opératoires de calcul pour chaque prélevement, les
données doivent étre communiquees au Guichet Unique
pour le contrdle des montants déclarés par prélevement.

z

13.2. | Contréle de cohérence des données dans SYDONIA++ et
I sauvegarde sur la machine du déclarant sous un nom
donné. '

13.3 | Controle et enregistrement de la déclaration sur le
serveur et génération automatique par SYDONIA++ des
références de la déclaration.

13.4 | Transcription du numéro unique sur la couverture de la
farde, avec le code complet de la procédure.

13.5 | Impression de deux {2) copies de la Déclaration. Déclaration.
13:6 Apposition du sceau et signature d’une copie de la | Déclaration.
Déclaration.

13.7 | Constitution du dossier comprenant la déclaration.| Originaux de la
originale signée, les originaux des piéces jointes et une | déclaration et des
copie du document de transfert. piéces jointes,
13.8 | Remise sans délai au Guichet Unigue de la déclaration | Originauk de la
cachetée et signée accompagnée de toutes les pieces | déclaration et des
J jointes. piéces jointes.

| RECEVABILITE DE LA DECLARATION
FNor - 14

Responsable (Role) o - Action

DGDA - Service Réf .. ” '

Client 3

14.1 | Réception de la déclaration signée et cachetée et de | Originaux-de la
toutes les piéces jointes en vue de recevabilité. déclaration et des

e piéces jointes.
14.2 | Mention sur la déclaration de la date et de I'heure de | Déclaration.
réception du dossier et transmission de la déclaration
au service de Recevabilité. '

DGDA - Recevabilité

14.3 | Ouverture de la déclaration électronique et insertion
de la date et de I'heure de réception du dossier.

NB : cette action dépend de [Iécriture d‘un module
| additionnel & greffer au Sydonia++.

14.4 | Control: Déclaration.
1. De la présence de la déclaration enregistrée

H

dans SYDONIA++ ;
I Y ]
)‘\// . \ Q
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2. De la présence et de la conformité des

références des piéces jointes, et
3. De [l'exactitude du régime douanier

(transitoire).

14.5 | En cas d’anomalie, transmission de la déclaration au | Dossier complet.
| Service LITIGE. :

14.6 | En cas d'absence d’anomalie, activation de la | Déclaration,

liquidation {qui lance implicitement le mécanisme de
| sélectivité) et transmission.de la déclaration au Service
de Controle.

"DGDA - Controle. I T ey
‘ 14.7. | Vérification rapide du statut de la déclaration dans le | Déclaration.
systeéme pour s'assurer du circuit vers lequel elle est
orientée (VERT, BLEU, JAUNE, ou ROUGE).

14.8 | En cas de circuit VERT ou BLEU : Bulletin de
1 Sily a doute sur la déclaration, redirection vers | Liquidation.
le circuit JAUNE avant l'expiration du délai
d’attente; '

S'il n'y a pas doute, liquidation automatique de
la déclaration;

Impression du bulletin de liquidation ;

Remise du Bulletin de liguidation au Déclarant ;
Remise au Déclarant de la 2eme copie de la
déclaration non-signée, avec mention du circuit
et de la date, I'heure de la liquidation.

~e

(&S]

Ul b

NB : Une fois acceptée par la Douane, la déclaration et
toutes les piéces jointes doivent rester sous contréle
douanier et ne peuvent en gucun cas étre remises au

Déclarant.

DGDA - Contrdle

14.9 { En'cas de circuit JAUNE ou ROUGE : 2éme copie de la

1 Remise au Déclarant de la 2éme copie de la | déclaration.
déclaration non signée, avec mention du circuit
et de la date, de I'heure de la sélectivité;

2 Orientation de la déclaration vers 'inspection
de vérification appropriée.

14.10 | En cas d’ « admis conforme » de [a vérification ou de la | Déclaration.
demande de modification de la déclaration, redirection { Fiche de
suivi des actions des points 7.8 ou 7.9 selon qu’il | Demande.
s’agisse du circuit VERT ou BLEU ou du circuit JAUNE ou

| ROUGE.

/7
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“-"% VERIFICATION DOCUMENTAIRE DE LA DECLARATION
115

Dossier complet. -

1'% Receptxon de la farde pour s0n « pool » de verlﬂcatlon
et remise de la farde au vérificateur coté

Vérification compléte de la déclaration et .des piéeces. Piécesjdintes.'
jointes portant notamment sur le classement, la valeur, R
4 l'origine, la description et la quantité de la|
marchandise ; afin 'de confronter les éléments de la
| déclaration avec ceux de la facture, d’autres piéces
| jointes et des bases de données des intervenants (OCC,
| OGEFREM, Société d’Inspection mandatée, DGDA)
préalablement dans le systeme et ce, conformément
aux indications du profil des risques.
| En cas de doute, demande au Service LITIGE de notifier | Pieces jointes.
_ _' par courriel et par courrier le Déclarant pour obtenir
| des renseignements ou piéces jointes supplémentaires.

15.47) Discussion avec I'Inspecteur des résultats du contréle | Déclaration/Rapport
du Vérificateur.

| documentaire.

DGDA - Inspecteur I o e R
' 15.5 1 Examen du rapport du vérificateur et, le cas échéant, | Déclaration. '
autorisation de la redirection et de la transmission de | Rapport du
la déclaration vers : : Vérificateur.
1 Le circuit LITIGE pour correction ;
2 Lecircuit ROUGE pour vérification physique ;
3 Lecircuit VERT pour la liquidation.

DGDA - Viérificateur

15.6 | Remplissage du certificat de visite dans SYDONIA++ | Certificat de

.| avec mention de |a date et de I'heure de la vérification. | vérification.

15.7 | En cas dirrédgularité, constatation des infractions, | Procés-verbal.

| rédaction du procés-verbal (PV) et enclenchement de | Registre des Procés
la procédure contentieuse. —-verbaux.

15.8‘1 Au vu des résultats de la vérification documentaire, | Formulaire de

| remplissage selon le cas du Formulaire de Demande ou | demande ou de

mise a jour du profil des risques. mise a jour du Profil

des risques.
'7\(’ )
c‘ i

[
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VERIFICATION PHYSIQUE DES MARCHANDISES
] 16

3 "Commumcatlon par - IONATRA a la DOUANE et a Doss‘xers‘
{ 'OCC du positionnement des conteneurs ‘ ‘complets.

DGDA - Vérificateur | 16.2 [ Réception de la farde pour son « pool » de vérification
1 et remise de la farde au vérificateur coté. '

Dossier complet.

"1 e Appréhension des raisons d'orientation vers le
circuit ROUGE tel que renseignées par le systeme
(Profil de renseignements) et planification - de
I"Inspection.

e En cas d’orientation directe vers le circuit ROUGE,
vérification préalable de la déclaration et des piéces
jointes conformément aux instructions du profil de

risques
" 16.4
DGDA ~
Vérificateur/Service
scannage/0OCC
o 16.5

16.6 | Invitation électronique de I'OCC, des Services d’hygiéne,
selon le cas, en vue de [a visite approfondie éventuelle
| des marchandises sous la coordination de la douane et
conformément a la législation et a la réglementation en
vigueur,

16.7 | Aucas oli le scannage dissipe le doute, la déclaration est
renvoyée vers le circuit vert.

Au cas ol le scannage ne dissipe pas le doute, il ya
dépotage ou ouverture du conteneur suivi du
prélevement éventuel des échantillons par '0.C.C., la
DOUANE et vérification de la marchandise.

Pour les vivres frais ou secs en conteneurs et la friperie,
le Service d’hygiéne assiste sur invitation de la douane a
J I'ouverture du conteneur. Dans ce cas, elle inspecle de

1 Tagcon continue jusqu’a Ta fin du depofage, préleve des |

/

Primature, Klnshasa / Gorﬂbe/

Tal + (+2A2V N 04 770 N A4 —

N A




République Démocratique du Congo

26

Primature

échantillons pour manipulation et autres analyses

2 physiques et organoleptiques. (Il en est de méme pour
i le service d’hygiéne qui peut étre invité a assister a

V'ouverture du conteneur de friperies, pour le contrble

-l sanitaire). Il reste entendu que pour ces produits, des
| certificats sanitaires ou d'hygiéene sont réclamés lors de

importation et que la déclaration ne peut étre
recevable que sur présentation desdits documents.-Pour

1 certains cas a risques {pays, produits), la douane fait

appel aux services techniques concernés.,

t Mise a disposition du rapport de dépotage par I'C.C.C.

et du rapport de vérification par fa DOUANE ainsi que
de fa fiche de dépotage par le service d’hygiéne au cas
ol les services de douanes en ont exprimé le besoin.

: ! Remplissage du certificat de vérification dans
"-:{ SYDONIA++ avec mention de la date et de ’heure de la
' vériﬂ(_:ation

Certificat de
verification.

L Discuss

fSuitars 0t visite: | Beglaratgn

DG“D'A - lnspec'tet'jyrr ]

Déclaration.

Examen des résultats du vérificateur et, le cas échéant,
1 Redirection et de la transmission de la | Rapport de
déclaration vers : Pointage.
a) Le circuit LITIGE pour correction ; Rapport du
b) Le Circuit Vert pour liquidation. Vérificateur.
16.11 | Controle de détails du certificat de vérification dans le | Déclaration.
systéme et insertion des observations supplémentaires | Rapport de
si nécessaire. Pointage.
Rapport du
Vérificateur.
DGDA - Vérificateur . . _ Cae o R
16".'1‘2’;'4 En cas d'irrégularité, constatation des infractions, { Procés-verhal.
- | rédaction du procés-verbal {PV) et enclenchement de la | Registre des
procédure contentieuse. Procés —verbaux.
16.13 | Au vu de résultats de la vérification, remplissage selon | Formulaire de

le cas du Formulaire de Demande ou mise & jour du

1 profil des risques,

demande ou de
mise a jour du .
Profil des
risques.

P

\
Y,
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Nomtdu sous-systéme RECTIFICATION DE LA DECLARATION

117

1 Pour toutes les requétes de rectification introduites par | Note de

1 les différents services, rédaction et dépdt physique via le | renseignements.
service client de la DGDA et /ou transmission par courrier | Fiche de

I électronique SYDONIA++ d’une note reprenant les | Demande.
renseignements supplémentaires a produire par le
1 Déclarant. ,

Insertion des détails des requétes regues dans le registre | Registre de
électronique de litiges. Renseignements.

En cas de notification de litiges, réponse -signée a la | Note de
1 notification avec dépdt au service client de fa DGDA des | renseignements.
Fiche de
Demande.

......

éléments corrects.

174 En cas de constat d'erreur par le déclarant, avant la | Fiche de
liguidation de la déclaration, dépdét aupres du service | demande-
| client de la DGDA de la demande de modification signée
et motivée avec en appui tous les éléments justificatifs
nécessaires.

| DGDA - Service
'17.5 | Mention de la date et de I'heure sur les éléments de | Note de
réponse ou de la demande de modification du déclarant | renseignements.

et dans le registre électronique de litiges. Fiche de
Transmission des éléments regus au service interne | Demande.
j concerne. |

is-8ystéme: - | PAIEMENT A LA BANQUE
o = s
-"‘Ac'tiffs:‘n‘ Lot R e ;’.’: | Docurments
Déclarant Réf , : . . B
18.1 | Présentation du Bulletin de Liguidation a la Bangue | Bulletin de
Commerciale choisi parle déclarant, et paiement. Liquidation.

"Préposé de Ia
bangue .

18.2 | Certification de la validité du Bulletin de Liquidation' dans | Bulletin de

) SYDONIA++ et perception des droits, taxes, frais et | Liquidation.

[
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Lo DPoromion oMinests

setslice

r—

| redevances repris sur le bulletin de liguidation.

183
o4 systéme SYDONIA++,

Encaissement et enregistrement du paiement dans le

18

J| Délivrance a la DGDA et au Déclarant de la quittance de
- | paiement SYDONIA++ validée par la banque. :

Quittance de
paiement de
SYDONIA++,

185

Transfert automatique de crédits dans les comptes de
différents partenaires pour lesquels I'encaissement a été

| effectué.

| CONSTATATION DU PAIEMENT ET EMISSION DU BON A ENLEVER

N 19

DGDA
son.délégué

Receveur ou

]

:Quittance de

19,1

| Quand le déclarant se présente avec les preuves de
1 paiement, le Service de Recettes procéde au nivellement

| c’est-a-dire au contréle du signal électronique qui lui est
| renvoyé par la banque par rapport -au signal envoyé au

moment de Il‘ordonnancement pour s’assurer de la
validité des preuves de paiement. Ensuite, il procéde & la
comptabilisation des preuves de palement (liquidation et

recouvrement).

. C%ngatg_tibn de la preuve de paiement et constatation [s
| pour sa validité. o

paiement
SYDONIA++
validée parla
banque.

19.2

Edition du Bon a enlever par le Service des Recettes de la

1 DOUANE aprés vérification des preuves de paiement.

| Génération du bon & enlever au titre de mainlevée;

NB: Transmission des preuves de poiement a la

| comptabilité.

Bon a Enlever.

|

19.3 .

Envoi du signal de la mainlevée au concessionnaire pour
la planification des opérations de sortie et a tous les
intervenants. Le signal de mainlevée contient un code qui
spécifie le type de régime douanier.

La déclaration regoit la signature du Receveur Principal ou
son délégué (validation). Ensuite, la déclaration et ses
piéces jointes sont envoyées par carnet de transmission
au service de vérification.

Primature, Kinshasa / Gombe
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Toutefois, pour les marchandises en transfert sous
1 douane. {transit interne} et les marchandises en lots
homogeénes, le dossier est d’abord transmis a I'inspection
de la sélectivité pour la détermination sur la base de la
gestion des risques s'il y a lieu de I'admettre comme
conforme ou s'il faut Ie soumettre a la verlﬁcation

physique (visite).

GUICHET UNIQUE INTEGRAL

VOLUME Il - FORMALITES ET PROCEDURES DE POST-DEDOUANEMENT A
LUIMPORTATION. ‘

‘Etapes du.Systéme[Sous-systéme):

20 Emission du bon de sortie

L
Nom du solis-systéme EDITION DU BON DE SORTIE
Ref No, L 120 '
/Service Gommercial S RSt . ' . : g
20.% e Récupération du signal de la main levée ; Bon .
d’enlévement,
e Edition du bon d’enlévement (sortie/ Beach)
ou la lettre la lettre de transport (sortie/ rail)
dont l'original est remis au déclarant pourv'
amorcer dans les installations | e
Concessionnaire la procédure d’enlévement )
de son envoi et ne cople est completee dans
le dossier Concessnonnalre y
Concessionnaire —
Déclarant : :
20.2 | En cas de pénalité pour payement tardif : Facture
e Edition d'une facture des frais accessoires | accessoire
dans le réseau Concessionnaire ;
¢ Remise de la facture accessoire au
Deéeclarant.
(] E N
2
| b
) Primature, Kinshasa / Gombe
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Lo Dromior o Menistre

Déclarant

du

Borderéau de

des frais
une institution

Procéde au payement
-.Concessionnaire . dans
financiére autorisée ;

e Présente les preuves de payement ou

réception par le Cencessionnaire du signal

glectronique de payement.

versement de
l'institution:
financiére

Concessionnaire
[Exploitation TEM ou
Mwvt Trafic CF

e Préparation du « planning Import Sortie » sur

-Planhiﬁg -Import

20.4
base du Bon d’enlevement ; Sortie
Edition du planning d’évacuation.
T 20:5™]| Remise du jeton au déclarant jeton par conteneur en | Jeton par
guise de document de justification de l'entrée des | conteneur
| véhicules vides ou de la présence dans les
installations portuaires de véhicules ex-export
| déchargés ou pour besoin de placement des wagons
-] (CF). E
SN ok
Procéde au chargement des envois sur les véhicules
ou sur les wagons sur présentation du jeton.
Concessionnaire e T e |
/Contre pointage _ ST
20.7 | Mise a jour de la base des données pour les envois
chargés.
- DGDA= Guichet ST : Lo
| En cas de nécessité, calcul de la taxe progressive et
cumulative éventuelle et envoi au Receveur du signal
| électronique pour I'émission de la quittance spéciale.
20.9 | Paiementdans une institution financiére autorisée et | Quittance
présentation de la preuve de paiement a la Douane spéciale de
(Cellule de Sortie). paiement
SYDONIA++

validée par la
'instruction

financiére

!

Tel

S HLDANN N QA NTR NE A4
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‘Cohcessionnaire”.
/Servige - Déclarant -

|

20.10°

En cas de pénalité pour évacuation tardive :
Edition d’une facture en frais accessoires dans le

réseau du Concessionnaire et remise de la facture

accessoire au Déclarant.

 Déclarant

20T

e Procéde au payement —des frais du
Concessionnaire  dans  une  institution
financiére autorisée ;

o Présente les preuves de payement ou
réception par le Concessionnaire du signal
électronique de payement.

vBordeVreau de

versement de
l'institution
financiére

DGDA - Cellule sortie

20.12

En cas d’absence de la taxe progressive et cumulative
ou de la présentation de la preuve de paiement,
notification électronique du Concessionnaire pour
I"émission du Bon de Sortie unique.

‘Concessionnaire
- /Contre pointage

2013,

En cas d’absence de pénalité pour évacuation tardive
1 ou notification du payement édition du bon de Sortie
Unique et remise du bon de Sortie Unique au

Déclarant.

Bon de sortie
unique

20.14

Transfert signal électronique de sortie au GU! pour
confirmation de la sortie effective des envois des

-

DG
LJﬁnteS;fde'SOtffé“'

Bfigade aux -,

installations portuaires.

Constatation des sorties des marchandises par la
Brigade (sans ré-vérification de la déclaration).

Bon de scrtie
Unique.
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